Inducements reglement 2009
Versie 1.0
AdviesPartner ……
 Voor wie is dit Reglement van belang?
1. Dit Reglement passende provisie geldt voor directie, leidinggevende, alle medewerkers en alle overige personen die onder verantwoordelijkheid van ons kantoor betrokken zijn bij de advisering en bemiddeling van complexe producten en hypotheken. 
2. Alle betrokkenen hebben een exemplaar van dit Reglement ontvangen.

3. Een ieder die dit Reglement ontvangt dient een verklaring van ontvangst te ondertekenen.
4. De verklaring van ontvangst wordt gearchiveerd in het personeelsdossier van de betrokken persoon.

5. Bij toekomstige nieuwe versies van dit Reglement wordt deze opnieuw aan alle betrokkenen overhandigd en zal opnieuw een verklaring van ontvangst moeten worden ondertekend, welke eveneens onderdeel gaat uitmaken van het personeelsdossier.

Voor welke diensten en producten is dit Reglement van belang?
6. Dit Reglement heeft betrekking op de diensten adviseren en of bemiddelen voor de navolgende producten:

a) Alle levensverzekeringen met uitzondering van apart afgesloten overlijdensrisicoverzekeringen. Overlijdensrisicoverzekeringen die in combinatie met bijvoorbeeld een hypotheek worden afgesloten vallen wel onder dit Reglement. 
b) per 1 januari 2010 geldt dit ook voor uitvaartverzekeringen en woonlastenverzekeringen. 
c) Alle fiscaal gefaciliteerde bankspaarproducten.
d) Alle hypotheekvormen.
e) Alle producten waar een effect onderdeel uitmaakt.

7. Alle adviezen en het doorgeven van orders ten aanzien van beleggingsfondsen buiten het verband van een verzekering (Nationaal Regime MiFID).
Voor welke beloning is dit Reglement van belang?
8. Dit Reglement is niet van toepassing op situaties waarin onze klant onze werkzaamheden in het kader van advisering en of bemiddeling volledig honoreert via een directe en rechtstreekse betaling aan ons kantoor.

9. Dit Reglement is wel van toepassing op de volgende situaties:

a) Provisies die van verzekeringsmaatschappijen, banken en service providers worden ontvangen in verband met de advisering en of bemiddeling van de in artikel 6a t/m e genoemde financiële producten;

b) Alle overige geldelijke en niet geldelijke vergoedingen die van verzekeringsmaatschappijen, banken en service providers worden ontvangen voor zover deze vergoedingen in enig opzicht afhankelijk is van, of relatie heeft met, het adviseren en of bemiddelen in de artikel 6a t/m e genoemde financiële producten. 

Wat betekent dit Reglement voor de relatie met de aanbieders waarmee wij samenwerken?
10. Indien ons kantoor een relatie aangaat met een aanbieder wordt de standaard provisieregeling, zoals deze aanbieder deze wil overeenkomen met ons kantoor, door de directie beoordeeld. Per aanbieder wordt deze afweging door de directie samengevat en vastgelegd. Bij de beoordeling wordt erop gelet of de standaard provisie passend geacht kan worden voor onze gebruikelijke dienstverlening. 
Bij de beoordeling betrekt de directie onder meer de volgende aspecten:
a. De complexheid van de producten die de betreffende aanbieder voert en de gevolgen die dit heeft voor de gebruikelijke adviestijd;

b. De werkzaamheden welke de aanbieder van ons kantoor in het kader van advisering, bemiddeling en nazorg verwacht. Onderdeel hiervan is onder meer de wijze waarop de communicatie tussen aanbieder en klant verloopt;
c. De administratieve performance van de aanbieder, zoals die door ons kantoor wordt ingeschat en of wordt ervaren voor zover dit relevant is voor de werkbelasting van ons kantoor;

d. De mate van nazorg die de producten van de betreffende aanbieder genereren en de daaraan verbonden werkbelasting van ons kantoor;
e. De mate waarin de provisieregeling in overeenstemming is met de provisies zoals die door andere aanbieders waarmee wij kunnen samenwerken worden verstrekt. 
f. Uitgangspunt zijn de netto tarieven zoals opgenomen in het dienstverleningsdocument. In verband met het aspect royement en terugverdienperiode wordt bij de bepaling van de toegestane provisie de netto tarieven verhoogd met 25%.
11. Jaarlijks vindt door de directie een heroverweging plaats. Hierbij wordt ten aanzien van elke aanbieder waarmee een relatie bestaat die leidt tot uitbetaling van provisies een afweging gemaakt in hoeverre deze provisies nog steeds als passend kunnen worden beschouwd. Hierbij laat de directie zich leiden door de criteria die in artikel 10 zijn weergegeven. Van de heroverweging wordt per aanbieder een korte samenvatting gemaakt en deze wordt gearchiveerd en gedurende 12 maanden nadat de heroverweging heeft plaatsgevonden bewaard. 
12. Ons kantoor zorgt er voor dat elke aanbieder waarmee wij samenwerken een exemplaar van ons dienstverleningsdocument toegezonden krijgt. Deze verzending geschiedt per mail aan de vaste buitendienstfunctionaris/accountmanager. Een afschrift van de mail waarin deze informatie aan de aanbieder is verstrekt wordt gearchiveerd en gedurende 5 jaar nadat de heroverweging heeft plaatsgevonden bewaard. 
13. Indien een aanbieder, voordat deze provisie aan ons uitkeert, nadere informatie aan ons kantoor vraagt over de werkzaamheden welke wij in het kader van de totstandkoming van de betreffende post hebben verricht, zal de aanbieder altijd juist en volledig worden geïnformeerd. Deze informatie wordt uitsluitend schriftelijk door of namens de directie verstrekt. 
14. Per aanbieder zal binnen ons kantoor een (digitaal) dossier worden aangehouden waarin alle informatie, verslagen en communicatie, die relevant zijn in het kader van de beoordeling of de provisie welke de aanbieder heeft uitgekeerd of bereid is uit te keren worden gearchiveerd en gedurende de periode dat wij een samenwerking met de betreffende aanbieder hebben bewaard.

Wat betekent dit Reglement voor de relatie met onze klanten?
15. Klanten die de werkzaamheden die wij voor hen verrichten geheel financieren via de provisie, welke wij via de aanbieders waar de klanten hun door ons geadviseerde producten afsluiten, ontvangen van ons standaard de volgende dienstverlening:
a) Advisering

b) Bemiddeling

c) Nazorg; bij complexe producten in een abonnement, bij uitvaartverzekeringen standaard zoals is opgenomen in de dienstenwijzer.
16. Deze standaard dienstverlening is opgenomen in ons dienstverleningsdocument.

17. Bij afwijking van deze standaard dienstverlening wordt dit nadrukkelijk met de klant gecommuniceerd en vastgelegd in het klantdossier. 
18. Nadrukkelijk is het onze intentie om het dienstverleningsdocument dat wij gebruiken inhoudelijk in overeenstemming te laten zijn met het beleid zoals dat in dit Reglement is beschreven. Een ieder die afwijkingen tussen het dienstverleningsdocument en het Reglement signaleert wordt dringend verzocht dit aan de directie te melden. 
19. Een klant welke een andere dienstverlening wenst dan onze standaard dienstverlening zal in een zo vroeg mogelijk stadium worden geïnformeerd wat dit voor gevolgen heeft voor het dienstverleningsdocument, zoals wij dat standaard gebruikten en mogelijk reeds aan de betreffende klant hebben overhandigd. Deze afwijking wordt aan de klant door middel van een schriftelijke aanvulling van het dienstverleningsdocument gecommuniceerd. Dergelijke afwijkingen van ons standaard dienstverleningsdocument dient altijd voor akkoord door onze directie te worden geparafeerd. Een kopie van het (aangepaste) dienstverleningsdocument wordt gearchiveerd in het klantdossier en gedurende één jaar na het gegeven advies of de uitgevoerde bemiddeling bewaard. 
Hoe gaan wij om met niet geldelijke vergoedingen?
20. Als kantoor informeren wij de aanbieders en service providers waarmee wij samenwerken dat het hen niet is toegestaan medewerkers rechtstreeks niet geldelijke vergoedingen in het vooruitzicht te stellen of te verstrekken. 

21. Aanbieders en service providers die hetzij ons kantoor dan wel individuele medewerkers een niet geldelijke beloning willen verstrekken dienen hiervoor vooraf contact op te nemen met onze directie.

22. Bij de beoordeling van deze verzoeken zal de directie het volgende beleid hanteren:

a) Elk verzoek voor het verstrekken van een niet geldelijke beloning aan één of meer functionarissen, welke gekoppeld is aan het verrichten van een prestatie door deze functionarissen of het kantoor waar de aanbieder een belang bij heeft, wordt afgewezen;

b) De directie laat in haar afweging meewegen de frequentie waarin binnen één jaar voorafgaand aan het verzoek de aanbieder aan functionarissen van het kantoor een niet geldelijke beloning heeft verstrekt of wil verstrekken alsmede het aantal personen aan wie de niet geldelijke beloning is of wordt verstrekt. 

c) Een aanbieder of service provider die verzoekt om een individuele medewerker in het kader van de algemene relatie incidenteel een niet geldelijke beloning te verstrekken, waarvan de economische marktwaarde maximaal € 30,- bedraagt, zal hiervoor toestemming verkrijgen;

d) Een aanbieder of service provider die verzoekt de directie c.q. het hele kantoor in het kader van de algemene relatie incidenteel een niet geldelijke beloning te verstrekken waarvan de economische marktwaarde maximaal € 100,- bedraagt, zal hiervoor toestemming verkrijgen;

e) Een aanbieder of service provider die verzoekt om het kantoor een of meer individuele functionarissen een niet geldelijke beloning te verstrekken waarvan de economische marktwaarde meer dan € 100,- bedraagt, zal hiervoor geen toestemming verkrijgen;

Per ontvangen beloning wordt vermeld:

· De datum waarop de niet geldelijke beloning is ontvangen.
· De identiteit van de organisatie van wie de niet geldelijke beloning is ontvangen.
· De aard van de niet geldelijke beloning.
· De economische waarde van de niet geldelijke beloning.
Deze gegevens zullen gedurende minimaal 24 maanden na het ontvangen van de niet geldelijke beloning op de site van ons kantoor vermeld blijven. 

23. Medewerkers welke in afwijking van het hiervoor geformuleerde beleid door of namens aanbieders en service providers rechtstreeks een niet geldelijke beloning ontvangen, waarvan zij weten of behoren te weten dat de economische marktwaarde hiervan circa € 30,- of meer bedraagt, zijn verplicht dit per mail te melden aan de directie. De directie laat binnen vijf werkdagen weten of de medewerker de betreffende beloning definitief mag behouden.
Hoe gaan wij om met beloningen gebaseerd op onze omzet?
24. Elke beloning, zowel geldelijk als niet geldelijk, welke geheel of gedeeltelijk is gebaseerd op de omvang van de productie welke wij hebben ondergebracht of kunnen onderbrengen bij één of meer aanbieders en of service providers, wordt door ons kantoor geweigerd, aangezien dit kan leiden tot ongewenste invloed op onze adviezen en is daarom op grond van artikel 149a Bgfo verboden.

Hoe gaan wij om met klanten die wel onze bemiddeling wensen maar niet ons advies?
25. In Nederland zijn de hoogtes van de provisies, zoals die door aanbieders worden verstrekt, gebaseerd op de gedachte dat wij als kantoor de klant adviseren en eventueel bemiddelen bij de totstandkoming van een financieel product. Binnen ons kantoor komt het incidenteel voor dat een klant zich elders heeft georiënteerd en van ons geen enkel advies wil hebben maar slechts verzoekt om een door hem aangegeven financieel product tot stand te brengen. In alle gevallen voeren wij een dergelijk verzoek alleen uit nadat de directie hierover een uitspraak heeft gedaan. 
De directie zal bij een dergelijk verzoek letten op de volgende aspecten:

a) Wensen wij in deze situatie daadwerkelijk uitsluitend als bemiddelaar op te treden;

b) Is geborgd dat er inderdaad geen advies is gegeven of zal worden gegeven;

c) Vaststelling welke provisie redelijk is, gelet op de werkzaamheden die ten aanzien van het eventueel te bemiddelen product van ons verwacht wordt.

De overwegingen en het besluit van de directie worden onderdeel van het klantdossier,  indien ons kantoor daadwerkelijk tot bemiddeling overgaat. Deze informatie blijft gedurende de gehele looptijd van het afgesloten product onderdeel van het klantdossier.

Hoe gaan wij om met de verplichting tot het transparant maken van onze provisie?
26. Op grond van artikel 149a Bgfo zijn wij verplicht om bij de producten genoemd in artikel 6 a t/m e transparant te zijn over de wijze waarop onze kosten gefinancierd worden, uiterlijk voorafgaand aan het moment waarop daadwerkelijk het adviestraject start. Voorafgaand aan de advisering geven wij onze klanten een indicatie over onze beloning. 
Op grond van artikel 58 Bgfo zijn wij daarnaast verplicht om, indien wij provisie ontvangen, de klant uiterlijk voorafgaand aan het moment waarop hij via onze bemiddeling besluit een financieel product als omschreven in artikel 6 a t/m e aan te schaffen, de klant exact te informeren over de vorm en hoogte van de provisie die wij met betrekking tot het af te sluiten product ontvangen indien de klant daadwerkelijk de overeenkomst met de aanbieder aangaat. 
Ons kantoor doet dit als volgt:

a) Tijdens het eerste contact waarin een klant aangeeft mogelijk behoefte te hebben aan ons advies of bemiddeling voor een product als genoemd in artikel 6 a t/m e, verstrekken wij de klant ons dienstverleningsdocument (Bij uitvaartverzekeringen de dienstenwijzer). In dit dienstverleningsdocument (dienstenwijzer) is algemene informatie opgenomen over onze beloning. Dat kan provisie of een directe beloning zijn. Maar ook een combinatie. Bij voorkeur doen wij dit door overhandiging van het document waarbij wij de klant vragen een verklaring te ondertekenen dat hij dit document heeft ontvangen. 
Voor zowel het dienstverleningsdocument (dienstenwijzer) als voor de verklaring van ontvangst dienen de modellen te worden gebruikt die wij hiervoor ontwikkeld hebben. De door de klant getekende verklaring wordt gearchiveerd in het klantdossier. 

b) Indien fysieke uitreiking van het dienstverleningsdocument (dienstenwijzer) niet mogelijk is, dan zorgen wij dat direct na het eerste contact de klant dit document per mail toegezonden krijgt. Een afdruk van het verzonden bericht wordt opgeslagen in het klantdossier.

c) In het dienstverleningsdocument (dienstenwijzer) geven wij inzicht binnen welke bandbreedte onze gemiddelde provisie per aangegeven product bedraagt. 
Bij het formuleren van de tekst van het dienstverleningsdocument (dienstenwijzer) en het bepalen van de bandbreedtes van de gemiddelde provisie welke wij ontvangen is de inhoud van dit Reglement bepalend. 

d) Indien fysieke uitreiking van het dienstverleningsdocument niet mogelijk is dan zorgen wij dat direct na het eerste contact de klant dit document per mail toegezonden krijgt. Een afdruk van het verzonden bericht wordt opgeslagen in het klantdossier.

Hoe beoordelen wij of de provisie passend is

27. Een provisie, zijnde een geldelijke of niet geldelijke beloning van meer dan € 100,- welke wij kunnen ontvangen anders dan van de klant, in verband met het adviseren of bemiddelen van een financieel product als genoemd in artikel 6 a t/m e, wordt door ons als niet passend geweigerd indien: 

a) De hoogte van de vergoeding enige relatie heeft met de omvang van het totaal aan volume van transacties die wij doen met degene die de vergoeding verstrekt;

b) Wij niet in staat of bereid zijn de te ontvangen vergoeding transparant te maken. 
28. Indien de omstandigheden als hiervoor in artikel 15 zich niet voordoen en wij in beginsel bereid zijn een provisie te ontvangen, dan dient door ons kantoor een afweging te worden gemaakt of de eventuele beloning, welke wij kunnen ontvangen, in redelijke mate overeenkomt met de werkzaamheden die wij nu en in de toekomst voor de betreffende post zullen verrichten. Bij de beoordeling van deze vraag hanteren wij de volgende uitgangspunten:

a) Alle uren die binnen ons kantoor worden besteed aan de advisering en bemiddeling van het betreffende product worden betrokken bij de beoordeling van de hoogte van de te ontvangen provisie. In dit tarief zijn ook onze algemene kantoorkosten verwerkt. Het is exclusief marketingkosten per advies. Hierbij hanteren wij de volgende tarieven:

· Uren uitvaartadviseurs


à  €  75,-

· Uren administratieve medewerkers
à  €  60,- 
· Uren senior adviseurs 

 
à €  125,- 
· Uren management



à €  175,-
· Marketingkosten afhankelijk van de dienst tussen €150,- en €500,-.
b) Wij taxeren het aantal uren dat wij gedurende de looptijd van het betreffende contract moeten besteden aan beheer en begeleiding, voor zover wij richting de klant hiertoe concrete verplichtingen op ons hebben genomen.

29. In een situatie waarin wij ten behoeve van een klant onze gebruikelijke dienstverlening verlenen en er zich ten aanzien van de klant en of het advies/product geen bijzondere omstandigheden voordoen, dan hanteren wij als beleid dat per product de volgende nominale provisies maximaal als passend beschouwd kunnen worden.

	Hypotheken inclusief bijverbanden
	€ 4.700,- 

	
	

	Levensverzekering individueel
	€ 1.900,- 

	
	

	uitvaartverzekering sen. adv
	€    850,- 

	
	

	Bancaire spaarproducten
	€ 1.600,- 

	
	

	Advies inzake beleggingsfonds
	€ 1.600- 


Diensten waarvan wij in dit artikel hebben vastgesteld dat zolang de te ontvangen provisie de gegeven maxima niet overstijgen, als passende provisie gelden en hoeven niet per post verder getoetst te worden. De eisen van transparantie blijven wel gelden. 

30. Indien voorzien wordt dat de aanbieder voor de advisering/bemiddeling een hogere provisie zal willen betalen dan de hier boven in artikel 29 gegeven maxima, wordt het dossier voorgelegd aan de directie.

31. De directie onderzoekt ten aanzien van het voorgelegde dossier:

· De door het kantoor verrichte werkzaamheden;
· Het financiële belang van de klant bij het advies/bemiddeling;
· De in de sector voor een dergelijk advies/bemiddeling gebruikelijke beloning.
Op basis van dit onderzoek stelt de directie de maximale passende provisie in het betreffende dossier vast.

32. Nadat de directie de maximale provisie, welke als passend beschouwd kan worden, heeft vastgesteld wordt toegezien op het navolgende:
a) De provisie welke passend wordt geacht wordt aan de klant gecommuniceerd.

b) In alle gevallen waarin de directie een besluit neemt, welke afwijkt van de in artikel 29 genoemde maximale provisiebedragen, wordt dit besluit schriftelijk in een memo vastgelegd. In dit memo wordt een cijfermatige onderbouwing van dit besluit gegeven. Het besluit wordt ondertekend en gedateerd door het lid van de directie welke het besluit heeft genomen. Het memo wordt gearchiveerd in het dossier van de klant voor wie de bemiddeling heeft plaatsgevonden. Dit memo wordt minimaal bewaard voor een periode gelijk aan de periode waarin het klantprofiel wordt bewaard.
c) Indien wij een lagere provisie als passend beschouwen dan de aanbieder bereid was te betalen, dan zien wij erop toe dat dit verschil op een voor de klant gunstige wijze wordt verwerkt in de rente, premie en of voorwaarden van het product waarvoor wij een advies uitbrengen of waarvoor wij bemiddelen. 
Hoe wij omgaan met onvoorziene situaties
33. Een ieder binnen ons kantoor zal zich ervan bewust zijn dat wij in dit Reglement niet alle situaties kunnen regelen die zich in de praktijk kunnen voordoen.

In situaties die afwijken van de situaties die in dit Reglement staan beschreven en waarbij het gevoel bestaat dat de door ons eventueel te ontvangen provisie in geen redelijke verhouding bestaat met de door ons kantoor te verrichte inspanning, zal dit worden besproken met de directie die ter zake een definitief standpunt zal innemen. 

Wanneer gaat dit reglement in

Dit Reglement treedt in werking op 1-10-2009. Uitvaartverzekeringen treedt in werking op 1-1-2010
VERKLARING VAN ONTVANGST
Hierbij verklaart ondergetekende dat hij/zij op xx-xx-xxxx het inducements protocol heeft ontvangen. Ondergetekende verklaart naar eer en geweten dit protocol op te volgen.

naam


…………………………………………

functie


…………………………………………

datum


…………………………………………

handtekening

…………………………………………

deze verklaring wordt in het personeelsdossier opgenomen

Actiepunten
· Ordner aanleggen inducement/aanbieder met tabbladen. 

· Per aanbieder de betreffende accountmanager per email de dienstenwijzer danwel het dienstverleningsdocument mailen en een (papieren) afschrift toevoegen op tabblad niveau in de ordner inducement/aanbieder.
· Verklaring van ontvangst laten tekenen en toevoegen aan personeelsdossier.
· Per aanbieder de betreffende accountmanager per email op de hoogte stellen dat het hen niet toegestaan is om ons een niet geldelijke beloning te geven hoger dan een bedrag van €100,-.
Inducement berekening Uitvaart
· Kantoor uurtarief financieel adviseur netto
€125,-

· In dienstenwijzer ligt vast dat de klant één keer per 3 jaar een update gesprek krijgt.

· Kantoortijd eerste gesprek, bestaande uit reistijd, adviestijd, polisopmaak en polis controle 3 uur.

· Update gesprek gemiddeld 1 uur.

· Looptijd polis gemiddeld 25 jaar.

· Aantal update gesprekken 7

· Totaal aantal adviesuren 10

· Marketingkosten €150,-.

Totaal kosten advies per adviessituatie:

10 uur * €125,- =


€1.250,-
opslag terugboekingrisico 25%
€   312,
marketingkosten


€   150,-

Totaal



€1.712,- 
Gemiddeld zijn er twee verzekerde per adviessituatie.

De maximaal toegestane vergoeding per verzekerde is €856,-.

Procedure

· Provisieregeling van de uitvaartverzekeraar beoordelen.

· Modus berekening met gemiddeld verzekerd kapitaal

· Verzekerd kapitaal relateren aan het maximum van €856,- en uitdrukken in percentage verzekerd kapitaal.

Stel verzekerd kapitaal per verzekerde gemiddeld €8.000,-.

Maximaal provisiepercentage €856/(€8.000,-/100) = 10,7%.

Inducement berekening complexe producten
· Kantoor uurtarief financieel adviseur netto €125,-

· In het dienstverleningsdocument ligt vast dat de nazorg middels een abonnement wordt verzorgd.

· De provisie dekt de kosten van het initiële advies

Kostenraming o.b.v. nettotarieven initiële advies







tijdbesteding
min.

max.
· aflossingsvrije hypotheek

15 tot 20 uur
€1.875,-
€2.500,-
· spaarhypotheek


15 tot 25 uur
€1.875,-
€3.125,-
· beleggingshypotheek


20 tot 30 uur
€2.500,-
€3.750,-
· bankspaarhypotheek


20 tot 20 uur
€2.500,-
€3.750,-
· tweede hypotheek


 4  tot 8 uur
€   500,-
€1.000,-
· uitgewerkt advies pensioen en

 8  tot 12 uur
€1.000,-
€1.500,-
nabestaandenvoorziening partner

  en kinderen +arbeidsongeschiktheid

· uitgewerkt advies vermogensopbouw
4 tot 10 uur
€  500,-

€1.250

  en vermogensbescherming

Kosten raming o.b.v. provisie initiële advies = netto + 25% opslag i.v.m. terugboekingrisico
tijdbesteding
min.

max.

· aflossingsvrije hypotheek

15 tot 20 uur
€2.300,-
€3.125,-

· spaarhypotheek


15 tot 25 uur
€2.300,-
€3.900,-

· beleggingshypotheek


20 tot 30 uur
€3.125,-
€4.700,-

· bankspaarhypotheek


20 tot 20 uur
€3.125,-
€4.700,-

· tweede hypotheek


 4  tot 8 uur
€   625,-
€1.250,-

· uitgewerkt advies pensioen en

 8  tot 12 uur
€1.250,-
€1.900,-

nabestaandenvoorziening partner

  en kinderen +arbeidsongeschiktheid

· uitgewerkt advies vermogensopbouw
4 tot 10 uur
€  625,-

€1.600
  en vermogensbescherming

Per adviessituatie worden de marketingkosten erbij opgeteld. Dit kan variëren van €0,- tot €500,-.
Procedure

· Provisieregeling van de aanbieder beoordelen.

· Modus berekening met gemiddelde grootheid bepalen en relateren aan het maximum

